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                                            Zusammenfassung                                                                                                                                    

                Hate Speech, alternative Fakten und Shitstorms. Das Internet bringt neben zahlreichen Chancen und Möglichkeiten auch viele Gefahren mit sich. Vor allem Letztere stellen die Krisenkommunikation von Unternehmen vor immer neue Herausforderungen. Innerhalb kürzester Zeit kann es zu einer Ansammlung von kritischen, teils hämischen und im höchsten Maße geschäftsschädigenden Kommentaren kommen. Obwohl das Shitstorm-Phänomen seit Jahren die Diskussion über die Vor- und Nachteile der digitalen Welt prägt, fehlte es bislang an einer umfassenden Forschung: Wie entsteht ein Shitstorm und wie lange dauert er? Welche Plattformen sind davon betroffen, welche Themen involviert und wie lassen sich die beteiligten Akteure beschreiben? Haben Shitstorms längerfristige Folgen und mit welchen Mitteln können sich Unternehmen dem entgegenstellen und schlimmeren Schaden abwenden?
Vier Jahre lang hat Christian Salzborn im Rahmen seiner Dissertation Unternehmens-Shitstorms untersucht und zeigt nun mithilfe einer theoretisch fundierten empirischen Untersuchung die zentralen Charakteristika und Strukturen des Phänomens auf. Aufbauend darauf stellt er drei unterschiedliche Shitstorm-Typen vor und gibt umfassende Handlungsempfehlungen für die Krisenkommunikation von Unternehmen.

            

                                                                        


            
                	Chapter Expand | CollapsePage

	

1–10  Titelei/Inhaltsverzeichnis 

1–10
Details


	

11–16  1 Einleitung 

11–16
Details

	

  1.1 Problemstellung und Ziele der Arbeit 


Details


	

  1.2 Ablauf und Gliederung 


Details




	

17–56  2 Krisen und Krisenkommunikation 

17–56
Details

	

  2.1 Krisenbegriff und Ansätze 


Details

	

  2.1.1 Die Krise als Prozess: Phasenmodelle 


Details


	

  2.1.2 Ursachen und Krisentypen 


Details


	

  2.1.3 Auswirkungen von Krisen 


Details




	

  2.2 Krisenkommunikation: Begriff und Forschungsansätze 


Details

	

  2.2.1 Prävention und ‚Issues Management‘ 


Details


	

  2.2.2 Krisenbewältigung 


Details


	

  2.2.3 Evaluation 


Details




	

  2.3 Zwischenfazit 


Details




	

57–106  3 Unternehmen in der digitalen Welt: Chancen und Risiken 

57–106
Details

	

  3.1 Social Media: Grundlagen und Potenziale 


Details

	

  3.1.1 Kommunikationsformen: Online- und Mikrokommunikation 


Details


	

  3.1.2 Öffentlichkeit im Wandel: ‚persönliche Öffentlichkeiten‘ 


Details


	

  3.1.3 Chancen für die Unternehmenskommunikation 


Details




	

  3.2 Die ‚neue Macht‘ der Nutzer: Risiken für die Unternehmen 


Details

	

  3.2.1 Medium des Protestes: Digitaler Pranger und Onlinekritik 


Details


	

  3.2.2 Das Netz als Waffe: Anonymität und Pseudonyme 


Details


	

  3.2.3 Risikofaktor Plattformen 


Details


	

  3.2.4 Möglichkeiten und Formen des digitalen Protests 


Details


	

  3.2.5 ‚Gerüchteküche‘ Internet 


Details




	

  3.3 Die Rolle der Massenmedien (Journalismus im Wandel) 


Details


	

  3.4 Zwischenfazit 


Details




	

107–142  4 Krisen in der digitalen Welt: Herausforderung für Unternehmen 

107–142
Details

	

  4.1 Die Social Media-Krise: Begriff und Grundlagen 


Details

	

  4.1.1 Systematisierung und Krisenarten 


Details


	

  4.1.2 Grenzerfahrung ‚Shitstorm‘ 


Details


	

  4.1.3 Die Bedeutung der Massenmedien für den Krisenverlauf online 


Details




	

  4.2 Krisenkommunikation im Netz 


Details

	

  4.2.1 Monitoring und Prävention 


Details


	

  4.2.2 Maßnahmen im akuten Krisenfall 


Details


	

  4.2.3 Evaluation 


Details




	

  4.3 Zwischenfazit 


Details




	

143–152  5 Forschungsfragen 

143–152
Details


	

153–178  6 Methodik 

153–178
Details

	

  6.1 Forschungsinstrument 


Details


	

  6.2 Datenerhebung und Stichprobe 


Details


	

  6.3 Erhebungsinstrument und Kategoriensystem 


Details


	

  6.4 Pretest und Reliabilitätsprüfung 


Details




	

179–320  7 Ergebnisse 

179–320
Details

	

  7.1 ‚Stürmchen‘ oder Orkan? – Dauer digitaler Empörungswellen 


Details


	

  7.2 Facebook und Co. – Die Bedeutung der Plattformen 


Details

	

  7.2.1 Involvierte unternehmensfremde und -eigene Plattformen 


Details


	

  7.2.2 Beitragsmenge auf den unternehmensfremden und -eigenen Plattformen 


Details


	

  7.2.3 Entwicklung und Verlauf: Social Media-, Online- und Medien-Shitstorms 


Details


	

  7.2.4 Zusammenfassung 


Details




	

  7.3 I don’t like – Themen und Auslöser digitaler Empörung 


Details

	

  7.3.1 Anzahl der Themen: Kernthemen und Nebenstränge 


Details


	

  7.3.2 Inhalte der Empörung: Unternehmenshandlung vs. -produkte 


Details


	

  7.3.3 Themenebenen: Unternehmens-und Gesellschaftsebene 


Details


	

  7.3.4 Themenentwicklung im Vorfeld: schwelender und plötzlicher Shitstorm 


Details


	

  7.3.5 Themenentwicklung in der Postphase: kurze und lange Postphasen 


Details


	

  7.3.6 Themenbezug: Direkter und Indirekter Bezug 


Details


	

  7.3.7 Auslöser und auslösendes Element: Push- und Ventileffekte 


Details


	

  7.3.8 Zusammenfassung 


Details




	

  7.4 Spezies ‚Shitstormer‘ – Akteure im Shitstorm 


Details

	

  7.4.1 Akteursarten: Themen- und Adressatenbezug 


Details


	

  7.4.2 Absichtshandlung: Bewusste Planung vs. verselbstständigte Empörung 


Details


	

  7.4.3 Ziele und Intentionen der Akteure im Sturm 


Details


	

  7.4.4 Eingesetzte Mittel und Methoden der Empörung 


Details


	

  7.4.5 Beitragsqualität (Tonalität) im Shitstorm 


Details


	

  7.4.6 Zusammenfassung 


Details




	

  7.5 Im Auge des Sturms – Reaktion des Unternehmens 


Details

	

  7.5.1 Reaktion des Adressaten in der akuten Phase 


Details


	

  7.5.2 Reaktionen des Adressaten in der Postphase 


Details


	

  7.5.3 Zusammenfassung 


Details




	

  7.6 Fluch oder Segen? – Folgen für das Unternehmen 


Details

	

  7.6.1 Kurzfristige wirtschaftliche Folgen 


Details


	

  7.6.2 Langfristige wirtschaftliche Folgen 


Details


	

  7.6.3 Kurzfristige Folgen für die Reputation 


Details


	

  7.6.4 Langfristige Folgen für die Reputation 


Details


	

  7.6.5 Interne Folgen 


Details


	

  7.6.6 Zusammenfassung 


Details




	

  7.7 Abschließende Definition 


Details


	

  7.8 Typenbildung 


Details


	

  7.9 Zwischenfazit 


Details




	

321–344  8 Rückschlüsse für die Krisenkommunikation 

321–344
Details

	

  8.1 Monitoring und Prävention 


Details


	

  8.2 Shitstormbewältigung 


Details


	

  8.3 Evaluation 


Details


	

  8.4 Zusammenfassung 


Details




	

345–354  9 Fazit 

345–354
Details

	

  9.1 Reflektionen der Forschungsfragen 


Details


	

  9.2 Fazit für die Krisenkommunikation in Unternehmen 


Details


	

  9.3 Offene Fragen und Ausblick 


Details




	

355–356  10 Abbildungsverzeichnis 

355–356
Details


	

357–357  11 Tabellenverzeichnis 

357–357
Details


	

358–376  12 Literaturverzeichnis 

358–376
Details


	

377–424  Anhang I Codebuch 

377–424
Details


	

425–452  Anhang II Gesammelte Shitstormfälle 

425–452
Details





                                                    
                        

                        
                            
                                
                                    
  
  

                                
                            
                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                                                                    


    Download PDF


                                                                                        


    Read


                                                                            

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                            
                                    
                                                                                                                    

                                    
                                                                                    
  


                                            Buy in store

                                                                                                                        

                                

                                                    

                    

                            


            
            
            
                
    
        
        
        
  
  


        
  
  


        
    

    
                    
                Durchsuchen Sie das Werk

                Geben Sie ein Keyword in die Suchleiste ein
            

            



            

        

    


                

            

        

    

    
    
        

            
    [image: Tectum eLibrary]

            
                	
                        Contact
                    
	
                        About us
                    
	
                        Feedback
                    
	
                        Privacy Policy
                    
	
                        FAQ
                    
	
                        Terms
                    
	
                        Legal Details
                    


            
        

    


    
        
            
                © 2024
                                    Tectum - ein Verlag in der Nomos Verlagsgesellschaft mbH & Co. KG
                            

            
            
        In cooperation with Nomos eLibrary
    
        

    


    


    
  
  



    


                
    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
            
                Login Tectum eLibrary
            

            
                
                    Username
                
                
            

            
                
                    Password
                
                
            

            
            
                Forgot password?
            

            
                
            

                        
                
            

                                    
                Not registered yet?
            

            
                
            

        

    



    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        Login Tectum eLibrary via Shibboleth


        
            
                
                    Your institution
                
                
                    
  

                
            

            	
                    
                    


    Albert-Ludwigs-Universität Freiburg


                
	
                    
                    


    Badische Landesbibliothek


                
	
                    
                    


    Bauhaus-Universität Weimar


                
	
                    
                    


    Bibliothek der Technischen Hochschule Aschaffenburg


                
	
                    
                    


    Brandenburgische Technische Universität


                
	
                    
                    


    DAAD - Deutscher Akademischer Austauschdienst


                
	
                    
                    


    DHBW Lörrach


                
	
                    
                    


    Deutsche Sporthochschule Köln


                
	
                    
                    


    Duale Hochschule Baden Württemberg Heidenheim


                
	
                    
                    


    Duale Hochschule Baden-Württemberg Center for Advanced Studies


                
	
                    
                    


    Duale Hochschule Baden-Württemberg Mannheim


                
	
                    
                    


    Duale Hochschule Baden-Württemberg Ravensburg


                
	
                    
                    


    Duale Hochschule Baden-Württemberg Stuttgart


                
	
                    
                    


    Duale Hochschule Baden-Württemberg Villingen-Schwenningen


                
	
                    
                    


    Ernst-Moritz-Arndt-Universität Greifswald


                
	
                    
                    


    Evangelische Hochschule Nürnberg


                
	
                    
                    


    FH Oberösterreich


                
	
                    
                    


    FHWien der WKW


                
	
                    
                    


    Fachhochschule Burgenland


                
	
                    
                    


    Fachhochschule Erfurt


                
	
                    
                    


    Fachhochschule Kiel


                
	
                    
                    


    Fachhochschule Nordhausen


                
	
                    
                    


    Fachhochschule Südwestfalen


                
	
                    
                    


    Fachhochschule Westküste


                
	
                    
                    


    GESIS


                
	
                    
                    


    Goethe-Universität Frankfurt am Main


                
	
                    
                    


    HTWG | Hochschule Konstanz für Technik, Wirtschaft und Gestaltung


                
	
                    
                    


    Helmut-Schmidt-Universität


                
	
                    
                    


    Herzog August Biblitohek


                
	
                    
                    


    Hochschule Aalen


                
	
                    
                    


    Hochschule Ansbach


                
	
                    
                    


    Hochschule Augsburg


                
	
                    
                    


    Hochschule Braunschweig-Wolfenbüttel


                
	
                    
                    


    Hochschule Darmstadt


                
	
                    
                    


    Hochschule Düsseldorf


                
	
                    
                    


    Hochschule Emden/Leer


                
	
                    
                    


    Hochschule Esslingen


                
	
                    
                    


    Hochschule Furtwangen | Furtwangen University


                
	
                    
                    


    Hochschule Karlsruhe c/o KIT-Bibliothek


                
	
                    
                    


    Hochschule Kempten 


                
	
                    
                    


    Hochschule Koblenz - Koblenz


                
	
                    
                    


    Hochschule Mainz


                
	
                    
                    


    Hochschule Offenburg


                
	
                    
                    


    Hochschule Osnabrück


                
	
                    
                    


    Hochschule Pforzheim


                
	
                    
                    


    Hochschule Rhein-Waal


                
	
                    
                    


    Hochschule Ruhr West


                
	
                    
                    


    Hochschule Worms


                
	
                    
                    


    Hochschule der Medien (HdM)


                
	
                    
                    


    Hochschule für Musik und Theater Leipzig


                
	
                    
                    


    Humboldt-Universität zu Berlin


                
	
                    
                    


    Karlsruher Institut für Technologie, KIT-Bibliothek


                
	
                    
                    


    Kirchliche Pädagogische Hochschule Wien/Krems


                
	
                    
                    


    Kunsthochschule für Medien Köln


                
	
                    
                    


    MCI Innsbruck


                
	
                    
                    


    Ostbayerische Technische Hochschule Regensburg


                
	
                    
                    


    Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg


                
	
                    
                    


    Philipps-Universität Marburg


                
	
                    
                    


    Pädagogische Hochschule Freiburg


                
	
                    
                    


    Pädagogische Hochschule Heidelberg


                
	
                    
                    


    Pädagogische Hochschule Karlsruhe


                
	
                    
                    


    Pädagogische Hochschule Ludwigsburg


                
	
                    
                    


    Pädagogische Hochschule Schwäbisch Gmünd


                
	
                    
                    


    Pädagogische Hochschule Zürich


                
	
                    
                    


    RWTH Aachen


                
	
                    
                    


    Ruhr Universität Bochum


                
	
                    
                    


    Staatl. Hochschule für Hochschule für Musik Mannheim


                
	
                    
                    


    TH Ingolstadt


                
	
                    
                    


    TU Braunschweig


                
	
                    
                    


    Technische Universität Dortmund


                
	
                    
                    


    Universität Augsburg


                
	
                    
                    


    Universität Basel


                
	
                    
                    


    Universität Erlangen-Nürnberg


                
	
                    
                    


    Universität Hildesheim


                
	
                    
                    


    Universität Hohenheim


                
	
                    
                    


    Universität Konstanz


                
	
                    
                    


    Universität Mannheim


                
	
                    
                    


    Universität Münster


                
	
                    
                    


    Universität Paderborn


                
	
                    
                    


    Universität Passau


                
	
                    
                    


    Universität Potsdam


                
	
                    
                    


    Universität Trier


                
	
                    
                    


    Universität Vechta


                
	
                    
                    


    Universität Würzburg


                
	
                    
                    


    Universität Zürich


                
	
                    
                    


    Universität der Bundeswehr München


                
	
                    
                    


    Universität der Künste


                
	
                    
                    


    Universitäts- und Forschungsbibliothek Erfurt/Gotha


                
	
                    
                    


    Universitäts- und Landesbibliothek Bonn


                
	
                    
                    


    Universitäts- und Landesbibliothek Düsseldorf


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Bamberg


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Bayreuth


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Duisburg-Essen


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Eichstätt-Ingolstadt


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Heidelberg


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Kassel


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Koblenz


                
	
                    
                    


    Universitätsbibliothek Tübingen


                
	
                    
                    


    Westfälische Hochschule


                
	
                    
                    


    ZHAW Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften


                
	
                    
                    


    Zentrale Hochschulbibliothek Flensburg


                


        

    



    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
        
            
            Registration Tectum eLibrary

            
                
                    
                        Username*
                    
                    
                                    

                
                    
                        First name*
                    
                    
                                    

                
                    
                        Last name*
                    
                    
                                    

                
                    
                        E-mail address*
                    
                    
                                    

                
                    
                        E-mail address (repeat)*
                    
                    
                                    

                
                    
                        Zip code*
                    
                    
                                    

                
                    
                        City*
                    
                    
                                    

                
                    
                        Country*
                    
                    
                                    

            

            
                
                                            Please note that your registration does not automatically provide access to the content of this platform.
                        Access to the publications mostly requires purchase. If you are interested in getting access, please contact our
                        customer service.
                                    

            


            
    
        Your name
    
    



            
                
            


                            
                    
                                                    This site is protected by reCAPTCHA and the Google
                            Privacy Policy and
                            Terms of Service apply.
                                            

                

                    

    



    
    
        
            
                
                    
  
  

                
            
        

        
        
            
                Customer support Tectum eLibrary
            

            
            
                
                    Name*
                
                
                            

            
                
                    E-mail address*
                
                
                            

            
                
                    Message*
                
                
                            


            
    
        Your name
    
    



            
                
            

                        
                
                                            This site is protected by reCAPTCHA and the Google
                        Privacy Policy and
                        Terms of Service apply.
                                    

            

                    

    



    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
        
            
                Customer support Tectum eLibrary
            

            
            
                
                    Name*
                
                
                            

            
                
                    E-mail address*
                
                
                            

            
                
                    Message*
                
                
                                    
                            


            
    
        Your name
    
    



            
                
            

                        
                
                                            This site is protected by reCAPTCHA and the Google
                        Privacy Policy and
                        Terms of Service apply.
                                    

            

                    

    



    
    
        
            
                
                    
  
  

                
            
        

        
        
            
                
                Suggest for Acquisition
            

            

            
                
                    Name*
                
                
                            

            
                
                    E-mail address*
                
                
                            

            
                
                    Message*
                
                
                            


            
    
        Your name
    
    



            
                
            


                        
                
                                            This site is protected by reCAPTCHA and the Google
                        Privacy Policy and
                        Terms of Service apply.
                                    

            

                    

    



    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
            Password reset

            
                
                    
                    Please enter your email address below. We will send you an email with further instructions. You will then be prompted to create a new password for your digital account.
                

            

            
                
                    E-mail address*
                
                
                            

            
                
            

        

    





    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
        
            
                Feedback Tectum eLibrary
            

            
                        
                
                    
                        First name
                    
                    
                                    

                
                    
                        Last name
                    
                    
                                    

                
                    
                        E-mail address*
                    
                    
                                    

                
                    
                        Institution
                    
                    
                                    

            

            
                
                    Your message*
                
                
                            


            
    
        Your name
    
    



            
                
            

                        
                
                                            This site is protected by reCAPTCHA and the Google
                        Privacy Policy and
                        Terms of Service apply.
                                    

            

                    

    



    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
        
            
                Share by email Tectum eLibrary
            

            
                        
            
                
                    Recipient*
                
                
                            

            
                
                    Sender*
                
                
                            

            
                
                    Message*
                
                
                            


            
    
        Your name
    
    



            
                
                        Send message
                
            

                        
                
                                            This site is protected by reCAPTCHA and the Google
                        Privacy Policy and
                        Terms of Service apply.
                                    

            

                    

    



    
    
        
            
            
                
  
  

            
            
        

        
            Access Code

            
                
                    Access code
                
                
            

            
                
            

        

    




    






    
    


