
https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


Sven Pastoors, Ulrich Scholz, Joachim 
H. Becker, Rob van Dun  

Towards Sustainable Innovation 
 

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

About the contributors 

Sven Pastoors is Lecturer in International Law and Sustainable Innovation at the 
Department of International Marketing, Fontys International Business School, 
Venlo. In addition, he works as freelance lecturer for the Team Europe of the Eu-
ropean Commission and the German Bundestag. He is member of the advisory 
board of the Crossing Borders research group at FIBS Venlo.  
Ulrich Scholz is Senior Lecturer in International Marketing and Management at 
the Department of International Marketing, Fontys International Business School 
Venlo, for nearly 20 years. He has published a number of articles and books on 
sustainable innovation and customer relation management. 
Joachim H. Becker is Lecturer in Communication and Human Resource Man-
agement at the Department of International Marketing, Fontys International 
Business School Venlo, for more than 15 years. Additional focal points of his 
work are organisational psychology and personal coaching.  
Rob van Dun is Lecturer in Economics and Sustainable Innovation at the De-
partment of International Business and Management Studies, Fontys Interna-
tional Business School Venlo. His additional fields of expertise are international 
business strategies, international management, business consulting and cross-
cultural differences.  

 

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


 
 
 
 
 
 
 
 
Sven Pastoors, Ulrich Scholz, Joachim H. Becker, Rob van Dun  
 
 

Towards Sustainable Innovation 

A five step approach to sustainable change 

Tectum Verlag 

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sven Pastoors, Ulrich Scholz, Joachim H. Becker, Rob van Dun  
Towards Sustainable Innovation. A five step approach to sustainable change 
© Tectum – ein Verlag in der Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden 2017 
   
ISBN: 978-3-8288-6655-3 
(Dieser Titel ist zugleich als gedrucktes Buch unter  
der ISBN 978-3-8288-3903-8 im Tectum Verlag erschienen.) 
Umschlagabbildung: Fotolia.com © Robert Kneschke 
Umschlaggestaltung: Norman Rinkenberger  Tectum Verlag 

 
Alle Rechte vorbehalten 
 
Besuchen Sie uns im Internet 
www.tectum-verlag.de 
 
 
 
Bibliografische Informationen der Deutschen Nationalbibliothek 
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der  
Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Angaben sind 
im Internet über http://dnb.ddb.de abrufbar. 

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


1

Table of contents

Introduction      5

Chapter 1: Introduction to the concept of sustainability 13
1.1 The concept of sustainability    14
1.2 Problem statement     17
1.3 Social-economic effects making sustainable acting difficult 22
1.4 Different ways to measure the sustainability of a product 28
1.5 Eco-efficiency vs. Eco-effectiveness   31

Chapter 2: Corporate Sustainability   39
2.1 An introduction to corporate sustainability  41
2.2 The Emergence of Sustainability in Business  42
2.3 Moving from Obligation to Opportunity   46
2.4 The Triple Bottom Line Framework   47
2.5 Sustainable Innovation: Challenges and Opportunities 53

Chapter 3: What is innovation?    59
3.1 The term innovation     60
3.2 Types of Innovation     62
3.3 The (closed) innovation process    64
3.4 The open innovation process    67

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


2

Pastoors · Scholz · Becker · van Dun: Towards Sustainable Innovation

Chapter 4: Systematic Innovation    75
4.1 Introduction to systematic innovation   76
4.2 Concept of Systematic Innovation   78
4.3 Internal Sources for Innovation    79
4.4 External Sources for Innovation    93

Chapter 5: Entrepreneurial Management   101
5.1 The significance of entrepreneurial management  102
5.2 Managing an existing firm    103
5.3 Managing Start-ups     115

Chapter 6: Innovation Strategies    127
6.1 The significance of innovation strategies   128
6.2 Going All-In (“Being fustest with the mostest”)  129
6.3 Hit them where they ain’t    130
6.4 Finding a Niche     134
6.5 Disruptive Innovation     134

Chapter 7: Fostering Innovation    143
7.1 Innovation is Change     144
7.2 Required capabilities to innovate successfully  146

Chapter 8: The Birth of the iPod    155

Chapter 9: Identification of sustainability issues  167
9.1 Creative problem solving    168
9.2 The creative problem solving process   169
9.3 Questioning techniques to identify a problem  175
9.4 Analytical techniques to identify a problem  177
9.5 Techniques to visualize a problem   184

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


3

 

Chapter 10: Introduction to customer insight  191
10.1 Customer insight     192
10.2 Incorporation of Customer Insight in the  
Market Research Process     194
10.3 Taking advantage of the customer knowledge  199
10.4 The phase concept of customer insight   204

Chapter 11: Ideation     211
11.1 Ideation and creativity techniques   212
11.2 Creative-Intuitive Methods    214
11.3 Analytical-Systematic Methods    222
11.4 What should be used when?    225
11.5 Sustainable innovation workshops   226

Chapter 12: Idea evaluation    231
12.1 Pre-Selection of ideas     232
12.2 Decision-making methods    235
12.3 Evaluation of ideas     240

Chapter 13: Social and environmental management  243
13.1 Quality management: Product and process aspects 244
13.2 Social Responsibility     246
13.3 Ecological Management    249
13.4 Life cycle assessment     252

Chapter 14: Cradle to Cradle    259
14.1 Cradle to Cradle as the new philosophy of  
sustainable  innovation     260
14.2 The four golden rules of Cradle to Cradle  262
14.3 Certification of the Cradle-to-Cradle principle  268

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1


4

Pastoors · Scholz · Becker · van Dun: Towards Sustainable Innovation

Chapter 15: Introduction to green marketing  271
15.1 Generation of the term green marketing    272
15.2 Sustainable marketing and Green marketing  274
15.3 Strategic green marketing    276
15.4 The “LOHAS” segment    283
15.5 Green marketing and sustainable innovation  285

References      291
Books       291
Abstracts      296
Official Documents     299
Internet resources:     300

Glossary      305

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1
Generiert durch IP '3.234.244.154', am 13.03.2024, 08:23:47.

Das Erstellen und Weitergeben von Kopien dieses PDFs ist nicht zulässig.

https://doi.org/10.5771/9783828866553-1

