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Erzihlaufforderung

Erkenntnisgewinn/
inhaltliche Aspekte

Nachfragen

0. Vorgesprich

Einleitung zu meiner Person
Ziele des Forschungsvorhabens
Einblick in die fachliche Thematik

Anonymisierung

,Wiinschen Sie eine Anonymisie-
rung?*

1. Erzéhlaufforderung

Konnen Sie zu Beginn des In-
terviews ganz kurz etwas zu ih-
rer Person, ihren Aufgaben so-
wie ithrem Zugang hinsichtlich
der Thematik Organisierung
und Vertretung von Cloudwor-
ker*innen sagen?

Expert*innenstatus abfragen
Expert*innenlegitimation

Ubergang zum thematischen Sach-
verhalt

2. Erzdhlaufforderung

Konnen Sie mir bitte die (recht-
lichen) Arbeits- und Lebensbe-
dingungen von  Cloudwor-
ker*innen und daraus resultie-
rende Herausforderungen und
Ziele fiir gewerkschaftliche
Vertretungs- und Organisie-
rungsprozesse beschreiben?

Stellung Cloudworker*innen im
Produktionsprozess (Str. M)

Stellung Cloudworker*innen auf
dem Arbeitsmarkt (Str. M)

Organisationsgrad (OM)

Vorhandensein von Tarifvertragen,
Betriebsriten, Arbeitsrecht, Are-
nen des deutschen Systems indust-
rieller Beziehungen (IM)

Bewegungs- und Gerechtigkeits-
orientierung

Kooperationen

LInwiefern waren die Arbeitsver-
hiltnisse/Arbeitsbedingungen von
Cloudworker*innen bereits regu-
liert?«

,,Geht es nur um materielle Verbes-
serungen oder auch um immateri-
elle wie Menschenrechte?*

3. Erzdhlaufforderung

Davon ausgehend: Mit welchen
Strategien und (internen) Res-
sourcen versuchen Gewerk-
schaften die Arbeits- und Le-
bendbedingungen von organi-
sierten und  unorganisierten
Cloudworker*innen zu verbes-
sern?

Mobilisierung/Einsatz von

PM/MM
Mobilisierung/Einsatz von IM

Mobilisierung von Infrastruktur-
ressourcen/Organisationseffizienz
(OM)

Mobilisierung/Einsatz  Kooperati-
onsmacht
Mobilisierung/Einsatz
macht

Diskurs-

Gerechtigkeits- und Bewegungs-
orientierung

Verstehende Kampagnen

Empowerment/Ownership (Ange-
bote)

,,Gab es Arbeitsniederlegungen?*

,»Welche Infrastrukturressourcen
haben Gewerkschaften?

LInwiefern wurden Biindnisse ge-
bildet?

LHInwiefern vermitteln  Gewerk-
schaften zwischen Plattformen?*

,,Wie setzen sich Gewerkschaften
fiir Cloudworker*innen ein?*

,,Gab es Kampagnen?

Kooperation zwischen Gewerk-
schaften?*

4. Erzahlaufforderung

Inwiefern ist es durch gewerk-
schaftliche Aktivititen gelun-
gen, die Arbeits- und Lebensbe-
dingungen von  Cloudwor-
ker*innen zu verbessern?

Mobilisierung/Einsatz IM

Mobilisierung/Einsatz von Infra-
strukturressourcen/Organisations-
effizienz (OM)

Mobilisierung/Einsatz ~ Diskurs-

macht

,Konnte die Position von
Cloudworker*innen gegeniiber den
Plattformen verbessert werden?*

Inwiefern gibt es Tarifverstriage,
Betriebsrite, Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen?
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Erzihlaufforderung Erkenntnisgewinn/ Nachfragen
inhaltliche Aspekte
L ,,Gibt es mittlerweile kollektive
Ggrechtlgkelts— und Bewegungs- Mitbestimmungs- und  Vertre-
orientierung tungsstrukturen  innerhalb  der

Verstehende Kampagnen
Aufkldrung der eigenen Situation

Empowerment

Cloudworkingplattformen?*

,Werden nur Ziele von organisier-
ten Cloudworker*innen verfolgt?*

LInwiefern konnten immaterielle
Dinge fiir Cloudworker*innen ver-
bessert werden?*

,JInwiefern konnen sich Cloudwor-
ker*innen durch Gewerkschaften
selbst helfen?*

5. Erzéhlaufforderung

Wie handeln IG-Metall und
ver.di, damit sich Cloudwor-
ker*innen gewerkschaftlich or-
ganisieren und inwiefern ge-
lingt dies? Bitte skizzieren Sie
mir ausfiihrlich Strategien und
Vorgehensweisen sowie deren
Inhalte!

Partizipative Angebote
Empowerment und Ownership
Aufkldrung der eigenen Situation
Koalitionsbildung/Kampagnen

Gerechtigkeitspriorisierung

,»Welche partizipativen Angebote
gibt es fir Cloudworker*innen?*

LInwiefern werden die Cloudwor-
ker*innen in gewerkschaftliche
Prozesse und deren Zielsetzung
miteinbezogen?*

,,Welche Mittel stellen die Gewerk-
schaften zur Verfiigung, damit sich
Cloudworker*innen selbst helfen
kénnen?

,,Welche Koalitionen sind die Ge-
werkschaften eingegangen?*

,»Wie viele Cloudworker*innen
sind organisiert?

6. Erzihlaufforderung

Was miisste sich Threr Meinung
nach verbessern, damit Ge-
werkschaften Cloudworker*in-
nen (noch besser) vertreten und
organisieren kénnen? Was sind
Herausforderungen der Zukunft
fir die kollektive Interessens-
vertretung  von  Cloudwor-
ker*innen?

Informationen zugénglich machen,
die bisher noch nicht genannt wur-
den!
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